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Evolucado nos transportes

Brasil vive um momento muito impor-
tante em sua histéria. Presenciamos
uma evolugao social que acontece por
meio do crescimento econémico. O aumento
da renda e poder aquisitivo da sociedade, que
acontece de forma generalizada no pais mas
com resultados mais significativos nas regides
até entdo menos favorecidas, provoca novas
demandas em qualidade e quantidade na infra-

estrutura de transportes.

Com uma economia mais forte, crescem os
deslocamentos e se definem os modais de trans-
porte mais adequados. Projetando cendrios do
pais para os proximos 10 ou 20 anos, podemos
enxergar que ganham importancia o transpor-
te aeroviario para cobrir grandes distancias e
cresce a demanda para o transporte rodovidrio
nos pequenos e médios deslocamentos, sejaem

6nibus ou veiculos préprios.

O transporte publico nas grandes cidades cresce
em participacdo nos deslocamentos urbanos e o
grande salto em mobilidade se dard com a boa
solucdo de integracao desses modais. Neste
contexto, a Socicam contribui para aprimorar
e disponibilizar seus terminais de passageiros
como importantes centros de integragdo de
transportes, capazes de agregar qualidade
operacional e de instalagdes, e localizagéo pri-
vilegiada para eficiéncia nas transferéncias dos

diversos tipos de transportes.

Essa importancia da integracao entre os modais
é justamente o assunto de capa desta edicdo do
Informe Socicam, em entrevistas concedidas pelo
presidente do Metr6 de Sao Paulo, Sr. Sérgio Avelle-
da, e o professor Carlos Alberto Bandeira Guimaraes,

especialista na area.

Nesta edicdo vocé também fica sabendo de uma
novidade que traz muito orgulho para a Socicam.
A conquista da Certificacdo do Sistema de Gestao
da Qualidade (ISO 9001) pelo Terminal Rodoviario
de Brasilia, um dos mais modernos do pais e cons-
truido e operado pelo Consércio Novo Terminal,
formado pela Socicam, JCGontijo Engenharia e

Construtora Artec.

Além disso, confira o novo segmento de atuagdo da
empresa, com a assinatura de dois contratos para
operar 15 Centrais de Atendimento Itinerante do
Programa de Atendimento ao Trabalhador (PAT),
da Caixa EconOmica Federal. E, na secdo Update,
nado deixe de ler tudo sobre o inicio das operacdes
do novo terminal rodovidrio administrado pela
Socicam: localizado em Guarulhos (SP), ja comeca
a operar com os padrdes de qualidade, tecnologia
e conforto que a empresa ja espalha nos empreen-

dimentos que administra por todo o pais.

Altair Moreira
Diretor Geral
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Poupatempo Mogi das Cruzes
sera administrado pela Socicam

O Consorcio TTBS - constituido pela Socicam, TB e Tejo-
fran- sera responsdvel pela administracdo do Poupatem-
po de Mogi das Cruzes (SP), cuja inauguragao e inicio das

operagoes estao previstas para outubro.

Serd o 10° Poupatempo operado pela Socicam, que ja
atua nas unidades de Araraquara, Jundiai, Osasco, Sdo
José do Rio Preto, Taubaté, Presidente Prudente, Sdo Car-

los, Rio Claro e Franca.

A unidade de Mogi das Cruzes funcionard em uma drea
de 2,5 mil metros quadrados dentro do Hipermercado
D’av6, no bairro do Socorro. Terd 130 funciondrios e
capacidade para realizar 5 mil atendimentos por dia.
As unidades do Poupatempo, que seguem os moldes
Programa Nacional de Atendimento ao Cidadao, ofere-
cem, em um Unico local, dezenas de servicos de 6rgaos
publicos, como emissao de carteira de identidade (RG),
cadastro de pessoa fisica (CPF), atestado de anteceden-
tes criminais, carteira de trabalho e previdéncia social,

entre outros.

O atendimento a populagdo é realizado de segunda a
sexta-feira, das 9 as 18 horas, e aos sabados, das 9 as 13
horas, com mais de 50 servicos presenciais e 2 mil ele-
tronicos, prestados por sete 6rgaos: Acessa SP (acesso
gratuito a Internet), Departamento Estadual de Transito
(Detran), e-poupatempo (servicos publicos eletrdnicos),
Instituto de Identificacdo (IIRGD), Secretaria de Estado do
Emprego e Relagdes do Trabalho (Sert), Secretaria da Fa-

zenda e Banco do Brasil.

Aacao da Socicam nos Poupatempos comecou em 2006,
por meio de uma parceria com o Governo do Estado de
Sao Paulo e a empresa TB Servicos, para a operagao de
unidades méveis. Gragas aos bons resultados, a empresa

conquistou a administracdo de unidades fixas.

Sao Carlos e Araraquara - Os Poupatempos de Arara-
quara e Sao Carlos completaram 100 mil atendimentos,
em abril e junho respectivamente, com altos indices de

aprovacao da populagao.

Pesquisa realizada sobre a unidade de Araraquara, por
exemplo, mostrou aprovacdo de 98,6% dos usuarios.
Conforme informagdes do Sintonia - sistema de gestao
de servicos criado pela Prodesp que, entre outras fun-
cionalidades, permite o monitoramento dos servicos e a
avaliacao do atendimento em tempo real — 92,5% dos
cidaddos que procuraram a unidade durante um més
consideraram “6timo” o atendimento recebido e 6,1%

avaliaram como “bom”.

O atendimento de nimero 100 mil em Sao Carlos foi re-
alizado para Isabel Ednise Pozzi Furlan, que compareceu
ao local para tirar o RG da filha. “Gostei muito do servico,
fomos muito bem atendidas e ficamos impressionadas
com as instalagées. Tudo muito organizado, todas as
atendentes foram muito atenciosas e esclarecedoras’,

comentoul.

Em Séo Carlos
o Poupatempo
ultrapassou
100 mil
atendimentos




O certificado
comprovaa
qualidade dos
servicos no local

Terminal de Brasilia recebe a certificacao

do Sistema de Gestao de Qualidade

Pouco antes de completar um ano de funcio-
namento, o Terminal Rodoviario de Brasilia (DF)
mostrou que ha muito mais a comemorar do que o
simples aniversario. Noinicio de julho, a Associagao
Alema para Certificacdo de Sistemas de Gestao
(DQS) recomendou a rodoviaria para receber a
certificacdo ISO 9001:2008, o que comprova a
qualidade dos servicos prestados no local.

Construido pelo Consorcio Novo Terminal, formado
pela Socicam e as empresas JCGontijo Engenharia
S/A e Construtora Artec Ltda., que o operara por 30
anos, o terminal teveimplantado o Sistema de Ges-
tdo da Qualidade desde o inicio de suas operacdes.

A certificacdo comprova, na pratica, a organizagao
e dominio da empresa em relacdo aos processos
desenvolvidos; disciplina na execucao das tarefas
por meio de definicdes de responsabilidades e
métodos padronizados; estabelecimento de indi-
cadores visando monitorar e medir o desempenho;
acdes preventivas constantes assegurando que
possiveis erros ndo ocorram visando a otimizagao
de recursos, reducdo de custos operacionais mini-
mizando retrabalhos e aumento do compromisso
com o trabalho em equipe.

ANorma SO 9001:2008 também traz beneficios aos
usuarios, fornecedores e colaboradores do terminal,
ja que garante uma administracdo responsavel dos
recursos utilizados e com foco nos resultados e me-

Ihoria continua na prestacao dos servicos.

De acordo com Antonino Alibrando, diretor da Di-
visdo de Empreendimentos Especiais da Socicam,
a certificacdo é muito mais do que uma exigéncia
contratual do Governo do Distrito Federal. Repre-
senta as melhores préticas na gestdo do sistema
da qualidade reconhecidas internacionalmente,
assegurando que o terminal oferece servicos que
atendem aos requisitos de qualidade dos clientes
(poder concedente e usuarios).

Alibrando aponta que durante o processo de
certificacdo, o trabalho realizado pelas equipes do
terminal e de suporte foi um grande diferencial, com
planejamento, motivacao, empenho e dedicacdo.”O
Certificado 1ISO 9001:2008 é muito mais do que um
diploma, ele representa o comprometimento dos
colaboradores da Socicam em busca da melhoria
continua no atendimento as necessidades de seus
clientes. E um trabalho que nio termina aqui, se

inicia aqui”.

O certificado tem validade de trés anos. Para a
manutencéo dele, a empresa receberd anualmen-
te novas auditorias a fim de conferir se o sistema
passou por melhorias e aproveitamento de novas
oportunidades. Apds o ciclo de trés anos, o terminal
devera passar por novo processo de auditoria de
recertificacao.

Os outros terminais da Socicam que ja possuem a
certificagdo 1SO 9001:2008 sao: Antonio Mendes
Canale (Campo Grande/MS), Frederico Ozanan (Sao
José dos Campos/SP), Ramos de Azevedo (Campi-
nas/SP) e Alfredo Tomaz (Osasco/SP).

Sustentavel- Mas essa ndo é a Uinica certificacdo do
Terminal de Brasilia. Ele também possui a Etiqueta
Nacional de Conservacao de Energia (ENCE), do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Inmetro), por suas caracteris-
ticas sustentdveis na construgao.



Um dos mais modernos do Pais e construido com  enalavagem de dreas. Climatizadores do ambiente aju-

investimentos de R$ 55 milhdes, foi erguido em for-  dam a amenizar o clima seco da capital e o sistema de
mato de asa-delta e possui uma estrutura metdlica,  envoltériafoi avaliado permitindo ailuminagao natural
0 que permitiu uma montagem rapida e limpa. O  por um periodo mais longo do dia, o que permite eco-
isolamento termoacustico garante um ambiente  nomia de energia. Rampas com inclinacdo adequada,
arejado, fresco e menos ruidoso. sanitarios especiais, telefones publicos adaptados,
piso tatil, central de informacées com atendimento
Ograndereservatdrio de contencdode dguas pluviais  especial e os balcdes com altura adequada garantem
evitaa sobrecarganosistemadedrenagemurbanoea  aindaas condicdes de acessibilidade. Cerca de 140 mil

aguadrenada pode serreutilizadanaregadosjardins  pessoas passam pelo terminal mensalmente.

Socicam operara 15 unidades de atendimento
itinerante da Caixa Econémica Federal

Com sua experiéncia ja reconhecida na admi-
nistracdo de centrais de atendimento em Sao
Paulo e Sergipe, a Socicam agora conquistou o
direito de prestar esse tipo de servico para a Caixa
Econdémica Federal (CEF). A empresa venceu dois
pregdes eletrénicos para contratos de prestacao
de servicos para a implantagao e operacao de 15
unidades de atendimento itinerante do Programa
de Atendimento ao Trabalhador (PAT).

Nas unidades itinerantes, os cidadaos contam

com servigos como pagamento de contas, saques, A Socicam sera responsavel por disponibilizar as A primeira
depdsitos e investimentos em poupanca (corren-  unidades méveis nas especificacdes desejadas :g;;lgje
tistas da CEF), atendimentos do Programa Minha  pela CEF, o que é feito de maneiraartesanal,epara  em

Casa Minha Vida, FGTS, entre outros. Em cidades  isso contratou quatro empresas especializadas. :";ej’gl%‘lo

vitimas de calamidades, podem até substituir
agéncias da CEF danificadas até que retornem ao
funcionamento normal.

As unidades ficardo baseadas em Manaus (AM),
Fortaleza (CE), Rio de Janeiro (RJ), Curitiba (PR)
e Bauru (SP), mas poderao se deslocar por todo
o Pais em viagens com previsao de até 1,5 mil
quilometros.

O primeiro contrato refere-se a disponibilizacdo
de 10 unidades compostas de reboques com
nove metros de comprimento, enquanto o outro
é relativo a mais cinco, com semi-reboques de 15
metros. Ambos tém prazo de 36 meses de duracao.

Também atuara prestando apoio ao transporte e
atendimento ao cidadao.

Conforme o diretor administrativo e financeiro
da Socicam, Euripedes Brasil Junior, a empresa se
encarregara de toda alogistica, desde alocomocéao
das unidades para os pontos de atendimento, dis-
ponibilizacdo de rede de comunicacéo via satélite,
pessoal técnico em informatica, manutengao e su-
porte (limpeza, copa etc).”Sempre fornecendo tudo
0 que é necessario para o perfeito funcionamento”.

A primeira unidade entrou em operagao em julho,
com base em Curitiba e atendendo ademandade
Porto Alegre.




Coletiva marcou o
inicio das operagdes

Socicam passa a operar o Terminal de Guarulhos

O municipio de Guarulhos, situado na Grande
Sao Paulo, passou a contar com uma rodoviaria
que alia modernidade, facilidade e conforto a
populacdo. O Terminal Rodovidrio e Turistico da
Cidade entrou em operacao no dia 18 de junho
e se transformou no 44° empreendimento deste
tipo operado pela Socicam.

O Consorcio Terminal Guarulhos, formado pela
Socicam e pela empresa Termini, venceu a
licitacao para a concessdo por 15 anos do em-
preendimento, situado na Alameda dos Lirios,
s/n° - Parque Cecap. Sera investido R$ 1 milhdo
na implantacdo de sistemas de tecnologias e
pequenas adequagodes de acessibilidade.

Atendendo diversas cidades, entre elas Belo Ho-
rizonte, Brasilia, Curitiba, Foz do Iguagu, Juiz de
Fora, Maceid, Natal, Porto Seguro, Rio de Janeiro e
Santos, o complexo tem mais de 7 mil metros qua-
drados de area construida e apresenta conceitos
modernos e sustentaveis. Posteriormente, con-
tard com Circuito Fechado de Televisao (CFTV),
um sistema inteligente de cameras que realizam
0 monitoramento da area interna e externa do
terminal, garantindo a seguranca por 24 horas.

Também serd implantado o sistema Cronobus,
software desenvolvido pela Socicam para con-
trolar os processos de embarque e desembarque.
Sanitarios com fraldario, guarda-volumes, banho,
bicicletério, setor de Achados e Perdidos e carre-
gadores para transporte das bagagens garantirao

ainda mais o conforto e a comodidade do publico.

O anuncio da operacao foi feito em visita
técnica a rodoviaria, realizada pelo prefeito
Sebastidao Almeida e pelo secretario de Trans-
portes e Transito, Atilio Pereira, juntamente
com a direcao da Socicam.

“A rodoviaria entrar em pleno funcionamento
traz um pouco do sonho de todo guarulhen-
se. Significa mostrar a paixao das pessoas em

se encontrarem. O terminal ostenta esse jeito
carinhoso de receber a populacdo. Agora serda
possivel viajar para diversas localidades do
pais sem ter de ir para Sao Paulo. E muito im-

portante a nocao de que vocé pode comprar
sua passagem e embarcar para outras regioes
dentro da nossa cidade. Isso tem um valor
simbolico que nao da para se mensurar’,
afirmou o prefeito Sebastido Almeida.
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O TERNMINAL DI GUARULLHES EVE NUNIEROS

mais de 7 mil m?

Area construida

N° de plataformas

de embarque 15
Ne° de plataformas 5
de desembarque

Ne de bilheterias 15

N° de pontos comerciais 12 |ojase 4 quiosques

Carregadores de bagagem 10

Cameras de seguranca 10

Estacionamento 120 vagas no total

(vagas para carros, motos,
pessoas com mobilidade
reduzida e idosos)

Taxi 10 vagas

Outros servigos

« Sanitarios comuns e para pessoas com deficiéncia
» Banhos ¢ Guarda-volumes ¢ Caixas eletrénicos
* Telefones publicos ¢ Balcdo de informacgdes
Painéis eletronicos com informagdes de chegadas
e partidas ¢ Fraldério ¢ Bicicletario « Cadeira de
transbordo para facilitar o acesso do cadeirante
ao onibus.




A importancia
da integracao dos modais
de transporte

crescimento econdmico e o aumento

da renda e poder aquisitivo da popu-

lagdo obviamente sdao pontos positivos
que temos experimentado no Brasil nos ultimos
anos. No entanto, essa realidade provoca signifi-
cativas mudancas e profundas demandas, prin-
cipalmente nos grandes centros urbanos. Cresce
0 consumo, aumentam os deslocamentos e os
transportes passam a ser mais exigidos. Nesse
ensejo, além de mais qualidade e uma maior
oferta a populagdo, passa a ser essencial que
haja a integracdo entre os diferentes modais, a
fim de que todo o sistema atenda a crescente e
cada vez mais exigente demanda.

Uma gigantesca metrépole como Sédo Paulo, por
exemplo, é um claro exemplo disso, com a total
integracdo de duas linhas do Metré com seus
trés terminais rodoviarios (Tieté, Barra Funda e
Jabaquara). O presidente do Metro, Sérgio Avel-

leda, em entrevista exclusiva ao Informe Socicam,

comentou que esse componente é fundamental
para a cidade. “A integracdo do Metré com ter-
minais rodoviarios modernos e acessiveis como,
por exemplo, o Tieté, é fundamental para agilizar
a chegada e a partida das pessoas que vém a
Séo Paulo diariamente ou de forma eventual”.

E essa realidade nao se restringe ao transporte
rodoviario. O Governo de Sao Paulo em breve
inicia os trabalhos preliminares para a constru-
cdo da Linha 17- Ouro, que quando pronta fara
a ligacao do Aeroporto de Congonhas a rede
metro-ferroviaria, por meio do sistema mono-
trilho. Com 17,7 km de extensao e 18 estacgoes,
se ligara as linhas 1-Azul (Estacdao Jabaquara),
4-Amarela (Estacao Sao Paulo-Morumbi), 05-Li-
lés (Estacdo Agua Espraiada) e 9-Esmeralda da
CPTM (Estacdo Morumbi). Seu trecho inicial sera
entre a Estagao Morumbi da CPTM e o Aeroporto
de Congonhas. “Certamente serd um modelo
de integragao a ser seguido por outras gestoes
em novos empreendi-
mentos”.

No editorial dessa edi-
¢do do Informe Socicam,
o diretor geral da em-
presa, Altair Moreira,
explica que a contribui-
¢do da Socicam, que é
administradora de ter-
minais rodoviarios, se
da ao transformar esses
empreendimentos em
centros de integracao
de transportes, capazes

“Aintegracgao

do Metré com
terminais
rodovidrios
modernos e
acessiveis é
fundamental”

Sérgio Avelleda
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Altair Moreira
explica que

a Socicam
transforma

os terminais
em centros de
integracgao

de transporte.

de agregar qualidade ope-
racional e de instalacoes,
e localizacdo privilegiada
para eficiéncia nas trans-
feréncias.

De acordo com Avelleda, o
Metrd, que transporta 3,7
milhées de usuarios por
dia em média, em sua rede
de 70,6 km e 62 estacdes,
estd em franco crescimento,
tanto em relacdo a deman-
da quanto a extensao da
rede. “Tenho certeza que
um numero significativo de
usudrios busca os terminais
rodoviarios e é evidente que
esse nuUmero aumentara em
funcdo das transformacdes
pelas quais passa a nossa
cidade, nosso estado e nos-
so pais. Esse publico tem
direito de exigir um servico
de qualidade e o Metrd de Sao Paulo contacoma
Socicam para que esse publico, que ja nos presti-
gia, continue satisfeito com o servico oferecido”

“... Esse publico
tem direito de
exigir um servigo
de qualidade..”

O presidente do Metré aponta,
ainda, que a acessibilidade
também é um fator essencial
nesse processo, 0 que vem
sendo considerado a cada
nova obra de expansao. “E as
estagdes mais antigas, espe-
cialmente na Linha 1- Azul,
estdo sendo adequadas as

exigéncias vigentes”.

Expansao - Falando sobre as
obras de expansao, Avelleda
informou que na Linha 5- Lilas
a Estacao Adolfo Pinheiro esta
em construcdo e serd entregue
em 2013. Em 23 de julho, o
governador Geraldo Alckmin
iniciou a construcao de outras
10 estacoes da mesma linha,
a serem entregues em 2015.
“Essas obras deixardo a Linha
5-Lilds com 20 km, 17 estacdes
e com conexado com as linhas
metroviarias 1- Azul, 2- Verde e 17- Ouro (a li-
nha ja tem conexao com a Linha 9- Esmeralda
da CPTM). O Metroé também esta construindo o
primeiro trecho do prolongamento em monotri-
lho da Linha 2-Verde. Sdo 3 km e duas estacdes.
E completando a 12 Fase da Linha 4- Amarela,
que ja tem 5,2 km de vias operacionais e quatro
estacdes funcionando, estamos nos empenhan-
do para antecipar para setembro a entrada em
operacao das estagdes Republica e Luz".

Ndo podemos esquecer que em pouco me-
nos de trés anos, o Brasil recebera a Copa do
Mundo da FIFA, na qual Sdo Paulo terda uma
importancia impar. Mesmo assim, Avelleda faz
questdo de destacar que a expansao do sistema
metroviario ndo acontece por causa do evento.
Rigorosos estudos de demanda apontaram
onde havia necessidade de se implantar um
transporte publico de alta e média capacidade,



como o metré convencional e o monotrilho.
“Esses estudos estdo saindo do papel gracas
a investimentos expressivos do Governo do
Estado, a colaboracdo da Prefeitura de Sédo
Paulo e financiamentos oriundos de um banco
do Governo Federal e de bancos estrangeiros”,
informou Avelleda.

Buscando o objetivo de cada vez mais e melhor
atender as necessidades da populacéo, a capaci-
dade do governo é ampliada com a participacao
dainiciativa privada, na opinido do presidente do
Metré. “A administracao dos terminais rodoviari-
os é um excelente exemplo de bons resultados
gerados pelo trabalho conjunto de autoridades
publicas e liderancas da iniciativa privada”.
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Beneficios para os
usuarios e o transito

Aintegracao entre diferentes modais de trans-
porte é fundamental e traz beneficios tanto
para os usudrios quanto para o transito das
cidades. Essa é a avaliacao do professor Carlos
Alberto Bandeira Guimaraes, do Departamento
de Geotecnia e Transportes da Faculdade de
Engenharia Civil da Unicamp.

Para os usudarios, a integracao traz como be-
neficio direto a facilidade de transitar entre os
modais, consequentemente, mais tranquilida-
de para acessar seus destinos. “Tem também
o fator conforto, ja que ndo precisam realizar
grandes deslocamentos para mudar de meio
de transporte”.

Ainda de acordo com Guimaréaes, a integracao
também contribui para diminuir o tréfego nas
grandes cidades, j& que permite que os usua-
rios acessem diferentes destinos ou troquem
de modal sem a utilizacdo do automovel. “Au-
tomaticamente, essas facilidades e conforto
geram um estimulo ao transporte publico e
também ajudam a diminuir a poluicao”.




".,entrevista

“A GRSA
considera as
dimensoes
econbémica,
ambiental e
social em todas as
decisoes dos seus

negocios.”

Pierre
Berenstein
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Alimentacao com qualidade e

uito mais do que locais apenas para
embarque e desembarque de viagens
interestaduais, os terminais rodoviarios
modernos se transformaram em pontos de servico
para seus usuarios, nos quais a espera pela viagem
tem de ser realizada com conforto e bem-estar.
Preocupada em oferecer esses servicos com quali-
dade nos empreendimentos que opera, a Socicam
escolhe naturalmente parceiros com competéncia

e experiéncia nesse segmento.

Esse é o caso da GRSA, parceira ha 20 anos na pres-
tacao de servicos de alimentacgao. Atualmente nos
terminais de Sdo Paulo (Capital), Campinas, Brasilia
e, em breve, Natal, sua operacdo com a Socicam en-
volve mais de 60 pontos de venda, com importantes
marcas, entre franquias e lojas préprias, como Bob’s,
Casa do Pao de Queijo, Donuts, Franks,
Quatro Ventos, Refrescaria, Spoletto,
Toujours, Paneria, Via Mundi, Brasil
Cacau e Subway.

Para falar um pouco mais sobre aempre-
sa, Pierre Berenstein, diretor da Divisao
de Servicos e Varejo da GRSA, concedeu
entrevista ao Informe Socicam.

Informe Socicam: Quais sdo os princi-
pais desafios e dificuldades da drea de
prestagdo de servicos de alimenta¢do?

Um dos principais
desafios é operar em um pais com
proporcdes continentais, como o Bra-
sil, superando as barreiras logisticas e
assegurando os padrdes de qualidade. Para isso,
além da sede em Sao Paulo, temos sete regionais
e outras trés bases, estrategicamente localizadas.
Uma grande equipe de operagdes e de suporte,
além de ferramentas importantes na area de tec-
nologia. Desta forma, atendemos empresas, usinas,
hospitais, escolas, aeroportos, rodoviarias e sites
remotos como plataformas de petréleo, minera-
doras, siderurgicas etc. Uma reputagao baseada

na qualidade dos processos, com destaque para

seguranca alimentar.

Vejo a escassez de mao de obra como um dos maio-
res desafios atuais. Em nosso setor competimos
diretamente com a construcéo civil, que lidera o
ranking de geracao de novos postos de trabalho,
segundo o Ministério do Trabalho. Entretanto, aca-
bamos de inaugurar um Centro de Recrutamento e
Selecdo em Sdo Paulo, que seleciona, em média, 800
profissionais a cada més. Eles serdo treinados para
atuar em nossas operacdes e terdo grande chance
de desenvolvimento.

Informe Socicam: A cada dia, cresce a preocupagéo
da sociedade com a questdo da alimentag¢éo sauddvel
e combate a males como colesterol, hipertensdo etc.
Quais sdo as medidas que a GRSA adota para tornar
suas refeicbes mais sauddveis?

Atuamos em varios setores,
desde restaurantes corporativos, ou seja, aqueles
que ficam dentro de empresas, até em escolas,
hospitais, terminais de passageiros e plataformas
de petréleo. Cada operagao tem sua peculiaridade,
necessidades e objetivos. Respeitamos sempre o
cliente, que é quem determina o tipo de cardapio
a ser oferecido. A parte disso, os nutricionistas tra-
balham para oferecer também alimentos saudaveis
e variados. Na Divisdao Educacao, frituras, refrige-
rantes, entre outras guloseimas, foram banidas de
alguns carddpios, quando é de acordo com a von-
tade da escola. No caso da Divisao Varejo, na qual
possuimos operagdes em aeroportos e terminais
rodovidrios, a GRSA busca sempre oferecer opcoes
como saladas e produtos mais saudaveis dentro do
mix. Nossa parceria com o Subway é um exemplo
disso e tem trazido uma 6tima aceitacdo do publico
e bons resultados.

Informe Socicam: Como é a rela¢do da GRSA com
a Socicam e a atuagdo da empresa nos terminais
rodovidrios de Séo Paulo?

Somos parceiros da Socicam ha
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experiéncia

20 anos. Nos terminais rodoviarios de Sdo Paulo, a
exemplo do Tieté, a GRSA é responsavel pela pres-
tacdo de servicos de alimentacdo, operando im-
portantes marcas, entre franquias e lojas préprias,
como Bob’s, Casa do Pao de Queijo, Donuts, Franks,
Quatro Ventos, Refrescaria, Spoletto, Toujours,
Paneria, Via Mundi, Brasil Cacau, além da Subway,
recém inaugurada. Ao todo sdo mais de 60 pontos
de venda divididos entre Sao Paulo - Capital, Cam-
pinas, Brasilia e, em breve, no Terminal de Natal.

Podemos dizer que nossa relacdo com a Socicam
esta pautada na confianca. Seja na qualidade dos
produtos que servimos, na expansao dos negocios,
atendimento, comprometimento e, principalmen-
te, na rapidez das respostas para as necessidades
como um todo.

Informe Socicam: Fale um pouco sobre os proje-
tos da GRSA nas dreas de responsabilidade social/
sustentabilidade.

AGRSA
considera as dimensoes
econOmica, ambiental e
social em todas as decisbes
dos seus negdcios e, assim,
cria e produzriquezas con-
tribuindo para o desenvol-
vimento sustentavel das
diversas comunidades nas
quais esta inserida.

A GRSA
é parceira
da Socicam

ha 20 anos

colaboradores

. maisde 35 ()()()

£

unidades operacionais

, Cercade 2.000
1,2 milhao

terminais de passageiros

de atendimentos por dia em escolas, aeroportos e

8 mil

leitos hospitalares atendidos por més

——

« Projetos de Capacitacao: por meio de uma articu-
lacdo com ONG's, clientes e comunidade, a GRSA
oferece cursos de capacitacdo a pessoas que estao
fora do mercado de trabalho. Sdo cursos de copeira
hospitalar e ajudante de cozinha. Até o momento
foram formadas cerca de 600 pessoas. Esse pro-
grama foi premiado pela ABRH (Top Ser Humano)
e pela revista Nutrinews;

» Programa “Seja 10 contra o des-
perdicio”: a cada bandeja devol-
vida sem sobras nos restaurantes,
o consumidor recebe uma ficha
que equivale a 10g de alimento. As
fichas sdo contabilizadas e o total é
convertido em quilos de alimentos
doados a instituicdes beneficentes.
O programa ja arrecadou cerca de
40 toneladas de alimentos;

Projeto Folha Verde: projeto que

Especificamente na Divisao
Varejo, temos um progra-
ma chamado “Monitores do Varejo', destinado aos
agentes de atendimento de nossas operagoes. Ele
visa a capacitacdo e o desenvolvimento desses
profissionais, para que possam ter oportunidades
de carreira na empresa. Outros projetos da GRSA na
esfera da responsabilidade corporativa sdo:

«Trim Trax: programa de conscientizacao contra o
desperdicio de alimentos em todas as etapas de
preparo dos alimentos;

contribui para o desenvolvimento
socioecondmico de comunidades.
A GRSA adquire a producao dos agricultores de
determinadas regides onde atua. O projeto nasceu
na cidade de Irapé (MG), durante a construcao de
uma hidrelétrica, e foi estendido para as atividades
da mina de Barro Alto (GO). Mais de 14 toneladas
de alimentos ja foram produzidas;

- Coleta seletiva e tratamento dos residuos: recicla-
gem de papel, papelao, plastico, vidro, metal, pilhas,
baterias e 6leo para producédo de subprodutos.

45’5 m|| toneladas de produtos consumidos por més

“Respeitamos

sempre o cliente,
que é quem
determina o tipo
de carddpio

a ser oferecido.”

- 11



Jqeventos

=« Diado Desafio agita terminais
T de Sao Paulo e Campinas

O tradicional Dia do Desafio, acdo realizada mundialmente para
estimular a prética de atividades fisicas, agitou quatro terminais ro-
dovidrios administrados pela Socicam, em Sao Paulo (SP) e Campinas
(SP), em 25 de maio.

Durante todo o dia, foram oferecidas diversas atividades fisicas ao
publico, para incentiva-lo a inserir a pratica esportiva em seu dia a
dia, em busca de uma vida mais saudavel.

Em S&o Paulo, no Terminal Rodoviario Tieté, houve a pratica do Sla-
ckline - atividade semelhante a “corda bamba”. No Terminal da Barra
Funda, o publico contou com uma danga contemporanea ao som de
varios estilos, além de um cendrio com mini equipamentos esporti-
vos para a pratica de basquete, futebol e
frescobol.

Ja quem passou pelo Terminal Jabaquara
experimentou o lancamento de dardos, com
dois alvos montados com ima.

Campinas - No Terminal Ro-
doviadrio Ramos de Azevedo
(Campinas/SP), foi oferecido
circuito de atividades renova-
doras, com exercicios de alongamento ministrados por

especialistas no segmento, com orientagdes de postura
erespiracdo. Para finalizar a sessdo de forma relaxante,
o publico contou com conhecida técnica de massagem
rdpida - Quick Massagem.

O Dia do Desafio acontece nos terminais rodoviarios
por meio de parceria da Socicam com o Sesc.

"‘1 Aniversario do INSS no Tieté

Passageiros e usuarios do Terminal Rodoviario Tieté (Sdo Paulo/SP) tiveram a oportunidade de esclarecer duvidas e receber informa-
¢oes sobre o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), em junho. A iniciativa fez parte da celebracao dos 21 anos de existéncia
do INSS, que iniciou uma série de agdes e eventos por todo o Pais.

Uma equipe do Programa de Educacéo Previdencidria ficou a disposicao no terminal para passar informagoes e esclarecer todas as
duvidas sobre a obtencdo dos beneficios, como aposentadorias, pensdes e auxilios.

Na ocasido, o publico pdde também realizar uma simulagao de contagem do tempo de servico (para o calculo da data para se apo-
sentar), obter extrato do Cnis (documento onde estao registradas as informagoes dos trabalhadores brasileiros, como recolhimentos
a Previdéncia Social), e agendar todos os servicos oferecidos pela Previdéncia Social.

A acdo foi gratuita e teve a finalidade de ampliar a cobertura previdenciaria, tornando as informagdes mais acessiveis a populagao
e resultando na incluséo e permanéncia dos trabalhadores brasileiros nos regimes de previdéncia.

412
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‘L' Mais saude no Terminal

de Ribeirao Preto

Para comemorar o Dia Nacional de Combate as Doencas
Vasculares Periféricas, o Terminal Rodoviario de Ribeirdo
Preto (SP) sediou a Campanha de Combate as Doencas Vas-
culares, promovida, em julho, pela Faculdade de Medicina
de Ribeirdo Preto, em parceria com a Socicam.

No evento, o publico do terminal péde conhecer mais sobre
essa doenca silenciosa que afeta o sistema arterial, venoso
e linfatico. Pessoas com hipertensdo, diabetes, colesterol
alto, sedentdrios e fumantes foram o foco da campanha
por desconhecerem que podem integrar um grupo consi-
derado de risco.

Uma equipe de estudantes passou orientacdes e distribuiu
folhetos informativos de prevencéo e tratamento. Também
foi oferecida gratuitamente uma avaliacado arterial para
anélise do estado fisico individual.

Tireoide - Em maio, o terminal recebeu a 32 Semana de
Combate ao Tireodismo, evento realizado pela Socicam e a
Sociedade Brasileira de Endocrinologia com o objetivo de
estimular as pessoas a prevenir os problemas na glandula
tireoide, responsavel por produzir os horménios que regu-
lam o metabolismo.

Um grupo de médicos da Associagao Brasileira de En-
docrinologia ficou a disposicao do publico para realizar
gratuitamente exames de toque na garganta, a fim de
identificar possiveis sinais de tireoidismo, procedimento de
grande importancia para prevencdo da doenca. Casos de
Hipotireoidismo ou Hipertireoidismo diagnosticados foram
encaminhados para os médicos da rede publica para que
exames e acompanhamentos fossem realizados.

A tireoide é responsavel por produzir os horménios que
regulam o metabolismo, ou seja, por todo o trabalho ce-
lular do organismo. Calcula-se que aproximadamente 300
milhées de pessoas sofram de disfun¢des da glandula em
todo o mundo, sendo que mais da metade desconhece
sua condicao.

.," Vacinacao em
Brasilia e Sao Paulo

A Campanha Nacional de Vacinacdo contra a Poliomielite,
conhecida como paralisia infantil, realizada pelo Ministério da
Saude em todo o Pais em junho, contou com a participacao de

trés terminais rodovidrios administrados pela Socicam.

A agdo aconteceu nos postos fixos dos Terminais Barra Funda e Tieté
(Sao Paulo/SP) e na unidade mével do Terminal de Brasilia (DF).

A campanha também possibilitou que eventuais doses de vacinaem
atraso fossem aplicadas as criangas. Em Sao Paulo, houve também
imunizacdo contra o sarampo e em Brasilia até o personagem Zé
Gotinha apareceu para animar as criangas.

Segundo o Ministérioda
Saude, a meta era vaci-
nar pelomenos 95%das
14.148.182 criangas nes-
sa faixa etaria, em todo
o Brasil. Essa doenca
altamente contagiosa
é causada por um virus
gue, em sua forma mais
grave, leva a sequelas

irreversiveis.

Dia do Meio
Ambiente em Natal

O Terminal Rodoviario Severino Tomaz da Silveira
(Natal/RN) foi palco de uma comemoragdo muito
especial do Dia Mundial do Meio Ambiente, em junho.
Um grupo de 50 criangas entre 7 € 12 anos, da Escola
Estadual 12 de Outubro, esteve no local e participou
de vérias atividades.

As criancas foram orientadas sobre o plantio e de-
senvolvimento de varias espécies da mata brasileira,
como Pau-brasil, Ipé,
Craibeira, Sabao Soldado, Xixa, entre outras.
Houve ainda a apresentacao de musicas e
literatura de cordel. Cada aluno plantou a
sua arvore.

O evento foi realizado pela Socicam em parce-
riacom 0 SOS Idoso, a Empresa de Transporte
Barros e o Ibama.
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-," Ciclofaixa em
Ribeirao Preto

RESPEITE AdministradoradoTerminal Rodo-

viario de Ribeirdo Preto, a Socicam
é uma das patrocinadoras da Ciclo-

far s i
" Ciclofain & Faixa de Lazer da Cidade, realiza-
¢ao da Prefeitura com o apoio de
5 y1
ma”i outras entidades do setor privado.
e ™

—

Com o objetivo de estimular o con-
vivio familiar, priorizando praticas saudaveis
e maior inclusdo social voltada ao lazer e a
cidadania para todas as idades, a CicloFaixa
fica aberta sempre aos domingos, das 7 as 13
horas, por onde a populagdo pode pedalar em
um percurso com 6 quildmetros de extenséao.
A faixa segregada faz a ligagdo entre os Par-
ques Curupira e Raya por meio da Avenida
Maurilio Biaggi.

No dia 21 agosto a Socicam promoveu um
evento socioeducativo no Parque Raya,
através de um espetaculo teatral. A atragdo
realizada com técnicas de teatro de bonecos
propés uma reflexdo as criangas e jovens a
respeito da importancia da leitura, da boa
convivéncia com as pessoas e, sobretudo, da

I

importancia e cuidados que se deve ter com
o meio ambiente. Como forma de incentivo a
pratica da leitura, no encerramento do evento
iqrar_n distribuidos mais de 300 livros doados
'b'é'lg Fundacao DPaschoal.

8 Combatendo acidentes
com fogo em Sao José
dos Campos

Fonte de muitos incidentes domésticos, ferimentos gra-
ves e até mortes, os acidentes com fogo foram alvo de
campanha no Terminal Rodoviario Frederico Ozanan (Sao
José dos Campos/SP), em junho.

A campanha “Com Fogo Nao se Brinca” marcou o Dia
Nacional de Luta Contra Queimaduras, com dicas para
prevencao de acidentes, orientacdes da aplicagdo correta
dos primeiros socorros, evitando o uso de solu¢des que
podem agravar a situagdo, e distribuicdo de material
informativo aos usudrios do terminal.

As orientagdes ficaram a cargo de médicos especialistas
da equipe da Dra. Gilka Barbosa Lima Nery, coordenadora
do programa de atendimento aos queimados da Secre-
taria de Estado da Saude de Séo Paulo.

A acéo foi promovida pela Santa Casa de Sao José dos Cam-
pos em parceria com a Socicam, que administra o terminal.

"1 Forum de Bandeirantes

A Federacdo de Bandeirantes do Brasil promoveu, no
Terminal Rodoviario Tieté (Sao Paulo/SP), atragcdes da 52
edi¢do do Férum do Futuro, em julho.

Jovens bandeirantes entre 14 e 21 anos participaram
das mais variadas atividades sociais, com a proposta de
desenvolver reflexdes e levantar discussdes sobre temas
relevantes, construindo uma mentalidade mais atuante
em questdes sociais.

O terminal também recebeu, durante o evento, a Cam-
panha de Prevencao e Tratamento a Tuberculose. Nessa
acdo, os bandeirantes distribuiram material informativo
com orientacdes de prevencao e direcionamento ao tra-
tamento adequado da doenca. A campanha foi realizada
por meio de parceria da Socicam com a Secretaria de
Saude Séo Paulo.
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4=/ Elima/de festa junina nos terminais

Junho é sindbnimo de quadrilha, bandeirolas, casamento caipira
e outras tradi¢des. Como nao poderia deixar de ser, essa data tdo
brasileira ndo passou em branco nos terminais administrados
pela Socicam.

No Terminal Rodoviario Severino Tomaz da Silveira (Natal/RN),
a animagao ficou por conta do Sao Joao dos Idosos, promovido
anualmente pelo SOS Idoso.

Com a presenca de aproximadamente 350 pessoas, houve apre-
sentacdes de dancas e quadrilhas, promovidas por quatro grupos
de idosos e criangas de duas escolas publicas.

O evento foi realizado por meio de parceria da Socicam com as
viagdes Nordeste e Oceano, Grupo SOS Idoso, Secretaria Municipal
deTrabalho e Assisténcia Social (Semtas), Grupo de Idosos do Vale
Dourado, Escola 12 de Outubro, Escola Deputado
Marcio Marinho e Grupo Luis Maria Alves.

Séao Paulo - O Terminal Rodovidrio Tieté (Sdo
Paulo/SP) foi decorado com ambientagdes ti-
picas com diferentes cenarios representando o
casamento dos noivos caipiras e barracas carac-
teristicas de festa junina, além de bandeirinhas
coloridas espalhadas pelos corredores, que ale-
graram a espera dos passageiros.

Além disso, a Associacdo Cultural e Folclérica Tia
Valdelice se apresentou com uma divertida qua-
drilha de 18 casais. A festa aconteceu ao som das musicas caipiras
e o publico foi incentivado a participar.

JanoTerminal José Rol-
lemberg Leite (Sergipe/
SE), uma parceria da So-
cicam com a Empresa
Sergipana de Turismo
(Emsetur) possibilitou
gue os usuarios fossem
recebidos com trios de
forré, além de decoraro
empreendimento com
enfeites tipicos.

= Quiosque divulga
atracoes de Sao
José dos Campos

A beleza dos atrativos turisticos de Sdo
José dos Campos (SP) pode ser conferida
por quem passou pelo Terminal Rodoviario
Frederico Ozanan, em abiril. Foi disponibili-
zado um quiosque (Central de Informagdes
Turisticas- CIT) com monitores, que deram
orientacdes e dicas e distribuiram folders e
mapas ao publico.

A acdo informativa gratuita foi promovida
pela Assessoria de Eventos Oficiais e Turismo

de Sado José dos Campos em parceria com
a Socicam, que administra o terminal. Um
dos pontos de destaque foi o vilarejo de
Sao Francisco Xavier, conhecido pela reser-
va ambiental que oferece aos turistas. Esse
destino foi exibido por video para agucar a
curiosidade do publico em conhecé-lo.
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No ultimo dia 2 de junho, a familia Socicam ficou mais triste apds perder um
dos seus mais queridos integrantes. O diretor Victor Maria de Figueiredo fale-
ceu e deixou uma lacuna muito grande nas vidas de seus familiares, amigos,
colegas de trabalho e todos aqueles que, em algum momento, tiveram o pri-
vilégio de conviver com ele.

Administrador de empresas formado pela Faculdade de Economia e Admi-
nistracdo Sao Luiz-SP, Victor foi auditor da Arthur Andersen, gerente de Orca-
mento e Controle na Companhia do Metrd de Sao Paulo e Assessor de Gestao
de Negodcios da Secretaria de Estado dos Negdcios dos Transportes de Sao
Paulo. Depois tornou-se consultor independente, época em que atuou junto
a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Federacao Instituto de Pesquisas Econdmi-
cas (Fipe) entre outros, além da Socicam. No ano 2000 foi contratado definiti-
vamente pela empresa como diretor de Novos Negdcios e depois diretor de
Terminais Urbanos.

Victor era muito admirado por sua experiéncia e conhecimento do setor de
Transportes. Mas, além de sua ampla competéncia e bagagem profissional, era
uma pessoa cordial, equilibrada, com constante bom humor e, sobretudo, leal
e honesta. Sua personalidade cativava a todos a sua volta, por isso tinha um
grande numero de amigos e sempre dedicou a todos muita atencao.

Para a Socicam, sua experiéncia foi essencial. Atuando em um ambiente muito
produtivo e em uma empresa em franco crescimento, trouxe uma visao estra-
tégica fundamental em sua consolidacdo como lider de mercado. Vale salien-
tar que muitos dos mais relevantes negécios administrados hoje pela Socicam
foram conquistados e estruturados gracas a Victor.

Além da tristeza pela perda e a saudade que fica, a passagem de Victor pela Terra
fez de seus familiares, amigos e colegas de trabalho pessoas muito melhores!

Verdadeiro amigo, obrigado por tudo!

A Diretoria
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